
Preguntas frecuentes 

¿Cómo puedo hacer un pedido? 

Puedes hacer tu pedido de varias maneras: 

• Visitando nuestra finca: Acércate a conocernos y elige tus productos 
favoritos directamente de la huerta. 

• Por teléfono o correo electrónico: Llámanos o escríbenos para hacer tu 
pedido. 

¿Cuáles son las zonas de reparto a domicilio? 

Actualmente, repartimos a domicilio en toda Europa. Si tu zona no está incluida, 
contáctanos para ver si podemos ofrecerte una solución. 

¿Hay un pedido mínimo para el reparto a domicilio? 

No. Se cobrará el transporte. 

¿Cuándo recibiré mi pedido? 

Si haces tu pedido por teléfono o correo electrónico, lo recibirás en un plazo de 
24-48 horas días laborables. Si vienes a la finca, ¡te llevas tu pedido al momento! 

¿Cómo puedo pagar mi compra? 

El pago se realiza al hacer el pedido. Puedes pagar con tarjeta, efectivo o 
transferencia bancaria, según tu preferencia. Los datos para la transferencia o el 
pago online te serán facilitados al confirmar tu pedido. 

¿Qué productos puedo encontrar? 

Ofrecemos una amplia variedad de verduras de temporada, cultivadas con mimo 
en nuestra huerta. Consúltanos. 

¿Qué hago si un producto llega en mal estado? 

En el Huerto de Nuestra Señora, cuidamos al máximo la calidad de nuestros 
productos. Si, a pesar de ello, algún producto llega en mal estado, contáctanos lo 
antes posible y encontraremos una solución. 

¿Puedo devolver un producto? 

No se aceptan devoluciones. 

¿Cómo puedo contactar con vosotros? 

Puedes contactarnos por teléfono, correo electrónico o a través del formulario de 
contacto de nuestra web. ¡Estaremos encantados de atenderte! 



 


